Allgemeine Geschaftsbedingungen

fUr die petumi-berlin Apartments
Berlin September 2008 letzter Stand: Mai 2020

1. Allgemeines

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen werden bei der Buchung von lhnen anerkannt und
regeln die Rechtsbeziehungen zwischen lhnen und den petumi-berlin Apartments. Lesen
Sie diese deshalb sorgféltig durch.

2. Anfrage / Buchung
2.1. (Reservierungs-) Anfrage

Mit einer Reservierungsanfrage kdnnen Sie ein Angebot fir lhren Aufenthalt von uns
oder Uber ein von uns beauftragtes Portal abfordern. In Abhangigkeit der Vakanz
werden wir Ihre Reservierungsanfrage bestatigen. Damit bieten wir Ihnen einen Miet-
vertrag an, an den wir uns 24 Std. gebunden halten. Mit Eingang Ihrer Bestatigung
kommt es zur Buchung und der der Mietvertrag tritt in Kraft. Uber 24 Stunden hinaus
kénnen wir eine verbindliche Reservierung nicht gewahrleisten.

2.2. Buchung

Buchen kénnen Sie direkt tber das Internet, sowohl tber die eigene Homepage (zu finden
unter https://www.petumi-berlin.de ), oder aber Gber Vermittlungsportale, bei denen eine
Provision fallig wird. Bitte beachten Sie, dass die dort gezeigten Belegungs- / Freizeiten
nach bestem Wissen eingestellt sind, aber keinen Anspruch auf 100%ige Fehlerfreiheit
besitzen. Erst mit der Bestatigung / Rechnungsstellung durch den Vermieter bzw. durch das
Portal tritt der Mietvertrag in Kraft. Sollte Ihnen die Buchungsbestatigung nicht innerhalb
von 7 Tagen vorliegen, wenden Sie sich bitte unverziglich an uns. Die Buchung erfolgt
auch fur alle in der Anmeldung aufgefiihrten Reiseteilnehmer, fur deren Vertragsver-
pflichtungen Sie - wie auch fir die eigene - einstehen.

3. Preise und Leistungen

Berechnet werden die zum Zeitpunkt der Reservierung oder Buchung gliltigen Preise. Der
Mietpreis versteht sich fur den gebuchten Zeitraum pro Nacht zuztiglich der End-
reinigungspauschale. Er umfasst die

e Nutzung der Wohnung und deren Einrichtung durch die angemeldeten Personen

e Nutzung / Verbrauch von Heizung, Wasser und Strom

« einmalige Bereitstellung von Bettwésche sowie Hand- und Geschirrtrockentiichern
Das Mietobjekt darf nur von der in der Bestatigung angegebenen Personenzahl bewohnt
werden. Kinder gelten dabei als Personen.

4. Zahlung

Bei Erhalt der Bestatigung, die zugleich Rechnung ist, wird eine Anzahlung (=Provision)
durch das Portal erhoben. Bei Buchung direkt tiber die Homepage wird auf eine Anzahlung
verzichtet. Der Restbetrag, zuzuglich der ausgewiesenen Pauschale fiir die Endreinigung,
ist bis zum Reiseantritt zu Uberweisen. Bei fehlendem Zahlungseingang behélt sich der
Vermieter vor, die Buchung zu stornieren und der Anspruch auf das Mietobjekt entfallt. Bei
nicht eingegangener Zahlung wird ein Rucktritt vom Vertrag vorausgesetzt und die
Ricktrittsgebihren werden fallig.

Es kann im Vorfeld Barzahlung bei Ankunft vereinbart werden.

5. Kaution

Eine Kaution wird nicht erhoben. Eine einfachere Abwicklung sowie die positive Erfahrung
im Umgang mit der Einrichtung haben uns bewogen, hierauf zu verzichten.
Bitte beachten Sie aber dennoch Punkt 14, besonders hinsichtlich der Fahrrader!

6. Rucktritt

Der Rucktritt von einer Anmietung ist jederzeit moglich, muss aber immer in schriftlicher
Form erfolgen. Bis zum Mietbeginn kann der Mieter auch einen Ersatzmieter stellen, der
seine vertraglichen Pflichten tibernimmt, sofern dem nicht besondere Griinde entgegen-
stehen.

Der Rucktritt kann bis 1 Monat vor Mietbeginn von beiden Seiten kostenfrei erfolgen. Auch
wenn Berlin Corona-bedingt den Besuch von Touristen nicht gestattet, kann kostenfrei
storniert werden.

Treten Sie ansonsten vom Mietvertrag zurtick, kdnnen wir pro angemietetem Apartment
eine angemessene Entschédigung laut folgender Aufstellung verlangen. Der Vermieter
empfiehlt den Abschluss einer Reiseriicktrittsversicherung.

6.1 Rucktrittsgebiihren vor Mietbeginn

MaRgebend fiir den Riicktrittszeitpunkt ist der Eingang der Riicktrittserklarung. Tritt ein
Gast die Miete nicht an, so gilt dies als am Anreisetag erklarter Riicktritt vom Vertrag. Bei
Ricktritt sind bis 30 Kalendertage vor Mietbeginn Gebihren in Héhe von 0 %, vom 29. bis
14. Kalendertage vor Mietbeginn in Héhe von 50 %, vom 13. bis 8. Kalendertag vor
Mietbeginn in H6he von 75 %, vom 7. Kalendertag vor Mietbeginn bis zur Nichtanreise in
Hohe von 100 % der vereinbarten Gesamtmiete zu bezahlen.

6.2 Vorzeitige Abreise

Bei vorzeitiger Abreise aus Griinden, die vom Vermieter nicht zu vertreten sind, bleibt die
vereinbarte Gesamtmiete zuztiglich der Pauschale fir die Endreinigung zu 100% féllig.

7. Anderungen

Anderungen sind jederzeit bis 30 Kalendertage vor Vermietungsbeginn kostenlos maglich,
soweit das der Belegungsplan zulésst. Fir Anderungen innerhalb von 30 Kalendertagen
wird eine Bearbeitungsgebiihr von € 20,00 berechnet.

8. An- und Abreise

Am Tag der Anreise ist die Ferienwohnung i.d.R. ab 15:00 Uhr bezugsbereit und sollte bis
18:00 Uhr bezogen sein. Am Tag der Abreise sollte die Schlusselriickgabe bis spatestens
11:30 Uhr erfolgen. Individuelle An- / Abreisezeiten werden - sofern moglich - gern
berticksichtigt. Es gelten die in der Buchungsvereinbarung getroffenen Zeiten. Wir bitten
héflich darum, die ungeféhre Ankunfts- und Abfahrtszeit spatestens 2 Tage vorher bekannt
zu geben. Die genaue Ankunftszeit sollte spatestens 1 Stunde vor dem Eintreffen bestatigt
werden. Bei verspateter An- oder Abreise wird der Gast ausdriicklich gebeten, den Ver-
mieter unter der bekannten Telefonnummer rechtzeitig zu informieren. Die Schliisseluber-
gabe erfolgt vor Ort mit Einweisung in die Wohnung.

9. Reklamationen

Trotz aller Bemilhungen sind eventuelle Reklamationen leider nicht ausgeschlossen. Diese
missen unverziglich dem Vermieter gemeldet werden. Sollte das Problem in einer ange-
messenen Frist nicht gelést worden sein, miissen die entsprechenden Anspriiche, wegen
nicht vertragsgeméaRer Erfiillung des Mietvertrages, innerhalb eines Monats nach ohne

hier geht es zum DATENSCHUTZ:
--> https://www.petumi-berlin.de/de/Daten.html

Beendigung des Mietverhaltnisses gegeniiber dem Vermieter geltend gemacht
werden. Nach dieser Frist kdnnen Anspriiche nur noch geltend gemacht werden,
wenn Sie ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist gehindert wurden. Ihre
Anspriiche wegen nicht vertragsgeméRer Erflllung verfallen nach 6 Monaten. Das
Verfallsdatum beginnt mit dem Tage, an dem das Mietverhéltnis geendet hat.

10. Schriftform

Riicktritts-, Umbuchungs- und Anderungserklarungen sollten in beiderseitigem
Interesse in jedem Fall schriftlich respektive per Email erfolgen.

11. Aufhebung des Mietvertrages

Wird die Erfullung des Mietvertrages in Folge hoherer Gewalt (Naturkatastrophen,
Krieg, innere Unruhen) unmittelbar und konkret erheblich erschwert, gefahrdet oder
beeintrachtigt, so kdnnen wir vom Mietvertrag zurticktreten.

Der Mietvertrag kann ohne Einhaltung von Fristen gekindigt werden, wenn Mieter
oder mitreisende Personen sich in stérender oder zerstorerischer Weise so
verhalten, dass ihr Verbleiben den anderen Bewohnern nicht zugemutet werden
kann.

12. Daten

Der Gast sollte sich bei Ubernahme des Apartments mit einem Personalausweis
oder Reisepass ausweisen kénnen, sowie die Anzahl und die Personalien aller die
Unterkunft beziehenden Personen angeben. Die Daten werden vom Vermieter nur
intern gefiihrt und nicht an Dritte weitergegeben.

Unter ,Datenschutz” finden Sie mehr tiber das Speichern der Daten.

13. Haftungsbeschrankung

Die vertragliche Haftung fiir Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf den
zweifachen Gesamtmietpreis beschrankt, soweit ein Schaden fir den Gast weder
vorsatzlich noch grob fahrléssig herbeigefuihrt wird und der Vermieter zur Haftung
gesetzlich verpflichtet ist.

14. Haftung

Die Benutzung der Wege zur Wohnung, der Treppen, der Wohnung und ihrer
Einrichtung etc. erfolgt auf eigene Gefahr.

Far kurzfristigen Ausfall von Einrichtungsgegensténden, offentlicher Versorgung
usw. kann der Vermieter nicht haftbar gemacht werden. Der Vermieter ist gehalten,
den Mangel unverziiglich zu beseitigen. Eine Preisminderung ist ausgeschlossen.
Keine Haftung des Vermieters besteht bei Einbruch oder Diebstahl (einschl. PKW).
Der Gast haftet fir selbst verursachte Schaden an der Wohnung, Einrichtung oder
verloren gegangenes Eigentum wéahrend seiner Nutzung in voller Hohe. Das schliet
die ihm Giberlassenen Fahrrader und Schliissel mit ein.

Der Mieter haftet fir die durch ihn oder mitreisende Personen verursachte
Personen- oder Sachschaden.

Wir empfehlen daher den Abschluss einer Haftpflicht- sowie einer Reisegepéack- und
Reiseunfallversicherung.

15. Allgemeine Verpflichtungen
15.1 Schadensmeldung / Mitwirkungspflicht

Schaden, die wahrend der Mietzeit am gemieteten Objekt entstehen, sind sofort
dem Vermieter zu melden. Erkennt der Mieter, dass durch plétzlich aufiretende
Leistungsstérungen Schaden am gemieteten Objekt entstehen kénnen, so ist er
verpflichtet, alles ihm Zumutbare zu tun, den Schaden abzuwenden oder so gering
wie mdglich zu halten (z. B. Wasserrohrbruch).

15.2 Alle Gaste sind angehalten, sich nach der geltenden Hausordnung zu richten.
Das Ubertreten dieser Hausordnung kann einen Verweis aus dem Apartment nach
sich ziehen, ohne dass die Mietsumme ganz oder teilweise erstattet wird. Die
Mietobjekte sind mit dem aufgeli 1 Inventar ausg und werden mit den
zugesagten Leistungen angeboten.

15.3 Auszug aus der Hausordnung

Dem Gast ist es nicht gestattet, Haustiere mitzubringen.

Es herrscht absolutes Rauchverbot.

Das Apartment befindet sich in gutem Gebrauchszustand, mit einer der Anzahl der
Schlafgelegenheiten entsprechender Ausstattung, die Mobiliar, Kochgeschirr,
Essbesteck, Tafelgeschirr, Kochstelle, Kiihlschrank und Decken und Kopfkissen mit
Bettwasche umfasst. Wahrend des Aufenthalts ist jeder Mieter verpflichtet, das
Apartment selbst sauber zuhalten. Die Endreinigung wird ausschlief3lich durch den
Vermieter durchgefiihrt. Leichte Arbeiten, wie Abwaschen, Betten abziehen, Decken
falten, Mulleimer leeren und den Miillsack in den dafiir vorgesehenen Behalter
werfen, sind vom Mieter selbst zu erledigen. Der Mieter hat das Mietobjekt pfleglich
zu behandeln und ist fir alles, was zum Mietobjekt gehort, verantwortlich. Auf3erdem
missen alle Gegensténde, die wéhrend des Aufenthaltes beschadigt wurden oder
abhandengekommen sind, vom Mieter ersetzt werden, es sei denn, er weist nach,
dass ihm oder die ihn begleitenden Personen an der Entstehung des Schadens oder
Fehlbestandes kein Verschulden trifft. Der Mieter ist verpflichtet, alle Méngel und
Schéden sofort zu melden, spéatestens bis 12:00 Uhr des auf die Ankunft folgenden
Tages.

16. Sonstiges

Der Vermieter ist berechtigt, die Wohnung bei Bedarf z.B. fiir kurzfristig notwendig
gewordene Reparaturen zu betreten.

Die Apartments befindet sich in einer fur Grof3stadtverhéltnisse normalen
Umgebung. Sollte es unvorhergesehen in unmittelbarer Nahe zu Beeintrachtigungen
durch Baustellen oder Baularm kommen, wird der Mieter unverziiglich davon in
Kenntnis gesetzt. Der Mieter hat dann das Recht, vom Mietvertrag zuriickzutreten.
Anderweitige Gewahrleistungsanspriiche bestehen nicht.

17. Erfullungsort und Gerichtsstand

Erfullungsort und Gerichtsstand fiir beide Parteien ist Berlin. Der Gast kann nur an
diesem Gerichtsstand klagen.

18. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Sollte eine der obigen Bestimmungen unwirksam sein oder werden, so berihrt diese
Unwirksamkeit nicht die (ibrigen Bestimmungen. Die unwirksame Bestimmung ist
durch eine Bestimmung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der zu
ersetzenden Bestimmung am nachsten kommt.


https://www.petumi-berlin.de/de/Daten.html
https://www.petumi-berlin.de/

